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内外交差点

　人材不足の声が全国で叫ばれる中、私の顧問先で

は年間の採用目標数をほぼ達成しはじめて、掲載を

ストップしていくタクシー事業者も多くいます。ド

ライバーは十分確保できてきたが、車両が足りなく

なってきた…。そんな世間とは真逆の悩みに直面し

ているのが私のクライアント様の特徴です。コンサ

ルタントの立場としては、今年一年の成果にホッと

胸を撫でおろしているところです。今年も残すとこ

ろ１カ月となりましたが、この11カ月の取り組みの

中で、今年は新たに面白い改善施策を取り入れまし

た。コンサル先様だけに提供してきたネタではあり

ますが、本日は読者の皆様にも公開したいと思いま

す。

　応募から面接まで順調に進み、「当社が欲しいと

思っていた人材を採用できそうだ！」と、内定通知

を応募者に送ったところ、応募者の方から思わぬ理

由で辞退されてしまったケースがあります。それは

ご家族やパートナーから反対されるケースです。タ

クシー業界にご転職される方の多くが、異業種から

の転職ですが、タクシー業界という未知の世界に対

して、給与面や仕事内容などにどうしても不安はつ

きまといます。「夫や息子はこの仕事に向いていな

いのではないか」と家族に判断されてしまい、入社

前の最後の最後になって、ご家族からの反対が決め

手となり、入社を断念されてしまうのです。応募者

本人も採用する会社側も、良い採用になったと思っ

ていたところへの泣く泣くの辞退…。これはとても

悲しい現実です。つくづく就職や転職は「ご本人と

会社だけの話ではないのだな」と感じます。改めて

言うまでもないことですが、ご家族・パートナーの

理解を得ることはとても大切なことなのです。

　私の顧問先には、「もし気になるようでしたら、

ご家族の方もどうぞ面接にぜひお越しください」と

言葉を添える面接官もいますが、採用担当者がご家

族の方にまで、仕事内容や職場環境を説明する機会

を作るのは、一般的には難しいと思います。そこ

で、ぜひ準備していただきたいのが、ご家族の方へ

向けた「お手紙」です。会社パ

ンフレットとは別に、ご家族の

方々に渡す１枚のレターを用意

してみましょう。タイトルもズ

バリ「ご家族の皆様へ」で良い

です。便箋１枚に、今回の採用

において、応募していただいた感謝の気持ちと、こ

れから応募者様を迎えて、ぜひ一緒に働きたいとい

う想いを書いた手紙を、応募者に持ち帰ってもらう

のです。このようなお手紙手法は、実際にさまざま

な企業で、形を進化させながら導入されています。

肉筆の便箋という形式から、会社パンフレットのよ

うな形式にして、現在働かれている社員さんと、そ

のご家族とのインタビュー記事を掲載したり、「よ

くいただく質問」という形式で、応募者やそのご家

族が抱きがちな質問に一問一答で答える記事を載せ

たりもします。

　面接が終わった最後に、「ご家族の方と一緒に読

んでください。今回はありがとうございました」

と、お渡しするようにしましょう。今回は、私がか

かわらせていただいているタクシー業界で導入した

「お手紙」施策のサンプルをご紹介します。

　異業種・異業界からの転職者の多いタクシーは、

収入面の不安や安全対策への不安など、ご家族から

の反対も多い業界です。このような「お手紙」の手

渡しを続けることで、内定後の辞退率を減らす取り

組みをしています。当たり前のことではあります

が、応募者の背景には、必ず家族がいらっしゃいま

す。その家族にも安心してもらうことが採用を成功

させる大切なカギになるのです。

関根　コウ氏

本人だけの話に非ず

（求人広告ライター協会代表理事）

求人現場の最前線⑧

第８／12回

当社にご転職されたドライバーさんの声をご紹介します！
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●●●●●●●●●について

前職では朝早くに出勤して、帰りはいつも終電ギリギリ。休日も返上して働くのが当たり前の方も、当社に
転職後、今ではイキイキと人生を楽しまれています。タクシードライバーは、乗務後にしっかりと休息を取
ることが法律で決まっています。安全な運行を管理するために、しっかり休むことも大切な仕事ですので、
ご安心ください。

健康面にも無理なく、安心して元気に働ける環境です！

●●●営業所　所長／趣味：釣り歴２０年、愛犬の散歩

面倒な上司や同僚から解放されて

これからは個人で気楽に働きませんか！

●●●営業所　A さん／趣味：カラオケ・旅行

子育てで長いブランクがありましたが

すぐに不安も消えて毎日楽しいです！

●●●営業所　B さん／趣味：推しのライブツアー

推しのライブには必ず休みを取れるので

もっと早く転職すればよかったです！

000-999-9999
●●●●●●●●●● 平日 9：00 ～ 17：00 ／人事部 ●●●まで

就職についてのご質問や相談などお気軽にご連絡ください。

ご家族の皆様へ。
転職をご心配されるご家族の皆様に、ぜひこのお手紙をお渡しください。

収入面が不安です。

　この度は●●●●●●●●●●のタクシー乗務員募集にご応募いただきありがとうございます。面談や

会社説明会の場では、応募者ご本人様ともじっくりお話をさせていただく機会を得ましたが、ご家族様・

パートナーの皆様におかれましては、直接お話しできない分、様々な不安や疑問もあるかと存じます。

　そこで、ご家族様から寄せられる質問の中から一部ではありますが抜粋し、紙面にはなりますが、

お伝えできればと思い作成いたしました。その他、ご転職にあたり質問などございましたら、

いつでも当社の採用担当者にご連絡いただければ嬉しく思います。

歩合制という点に不安に思われるご家族の方もいらっしゃいますが、ご本人の頑張り次
第で収入を上げることができ、ご希望に応じた収入を得るための勤務シフトや、身体に
無理のない働き方など、ご要望に応じて調整可能です。会社の都合や会社の業績ではなく、
個人の頑張りで給与を上げることができるのが、●●●●●●●●●のタクシードライ
バーの魅力です。お答

えし
ます
!

直近1年以内にご入社された
新人ドライバーさんの平均給与 月収 円999,999
当社でご活躍いただくタクシー
ドライバーの平均給与 月収 円999,999

お答
えし
ます
!

リアルな給与を赤裸々にお伝えします。

どんなお客様が乗車されるか心配な声も寄せられますが、日中は病院に通院されるご高
齢者の方々のお迎えや、観光に訪れるお客様の送迎が中心です。普段から基本的な接客
ができていれば、大きなトラブルになることはまずありません。逆にお客様から「あり
がとう」「またよろしくね」とお声掛けいただくことも多く、1 日に何回も感謝のお言葉
をいただける仕事として、驚かれる新人ドライバーさんも多いんです。
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防犯対策や安全面が心配です
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